ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1. Общие положения

Настоящая Политика обработки персональных данных разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» и определяет порядок обработки персональных данных пользователей сайта https://городскаяаптека.рф (далее – Сайт).
Оператор персональных данных:
Общество с ограниченной ответственностью «Индустрия здоровья»
ИНН: 6730046175
КПП: 673101001
Юридический адрес: 214000, Смоленская область, г. Смоленск, ул. Большая Советская, д. 28/16, каб. 2
E-mail: admdb@indhealth.ru

2. Персональные данные, обрабатываемые Оператором
Оператор может обрабатывать следующие персональные данные Пользователя:
· имя;
· фамилия;
· адрес электронной почты;
· номер телефона;
· сведения о заказах товаров;
· сведения, содержащиеся в обращениях пользователя;
· иные данные, добровольно предоставленные пользователем.
Автоматически могут обрабатываться следующие технические данные:
· IP-адрес;
· данные файлов cookie;
· сведения о браузере;
· сведения об устройстве;
· сведения об операционной системе;
· дата и время посещения сайта;
· информация о действиях пользователя на сайте.

3. Цели обработки персональных данных
Персональные данные обрабатываются в целях:
· оформления и обработки заказов;
· связи с пользователем по вопросам оформления и исполнения заказа;
· предоставления доступа к сервисам и материалам сайта;
· направления уведомлений о статусе заказов;
· информирования посредством электронной почты;
· информирования посредством SMS-сообщений;
· информирования посредством Push-уведомлений;
· направления информации о новых товарах, услугах, акциях и специальных предложениях;
· обработки обращений пользователей;
· улучшения качества работы сайта;
· проведения статистических и аналитических исследований;
· исполнения требований законодательства Российской Федерации.

4. Правовые основания обработки
Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:
· согласие субъекта персональных данных;
· заключение и исполнение договора купли-продажи товаров;
· требования законодательства Российской Федерации.

5. Порядок обработки персональных данных
Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации и без использования таких средств.
Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, распространения и иных неправомерных действий.
Персональные данные не передаются третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации либо необходимых для исполнения заказа пользователя.

6. Рассылки и рекламно-информационные сообщения
Оператор вправе направлять Пользователю информационные сообщения, уведомления о заказах, а также сведения о новых товарах, услугах, специальных предложениях и мероприятиях.
Пользователь вправе отказаться от получения рекламно-информационных сообщений путем направления уведомления на адрес электронной почты admdb@indhealth.ru с пометкой:
«Отказ от уведомлений о новых продуктах и услугах и специальных предложениях».

7. Использование файлов cookie и сервисов аналитики
На сайте используются файлы cookie, сервис Яндекс.Метрика, а также иные аналитические и статистические сервисы.
Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-статистики, используются для:
· анализа действий пользователей на сайте;
· повышения удобства использования сайта;
· улучшения качества работы сайта;
· совершенствования структуры и содержания сайта;
· оценки эффективности рекламных и информационных кампаний.

8. Сроки обработки персональных данных
Персональные данные обрабатываются до достижения целей обработки либо до отзыва согласия субъектом персональных данных, если иной срок хранения не установлен законодательством Российской Федерации.

9. Права субъекта персональных данных
Пользователь имеет право:
· получать сведения об обработке своих персональных данных;
· требовать уточнения, блокирования или удаления персональных данных;
· отзывать согласие на обработку персональных данных;
· обращаться в уполномоченные органы по защите прав субъектов персональных данных.
Запросы направляются по адресу электронной почты: admdb@indhealth.ru.

10. Заключительные положения
Оператор вправе изменять настоящую Политику без предварительного уведомления пользователей.
Актуальная редакция Политики размещается на сайте https://городскаяаптека.рф.
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